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Akvordun nr. 2/2013
Auglysingar N1 um 3% minni eydslu

l.
Erindio

1.
Med bréfi Skeljungs hf. til Neytendastofu, dags. 5. september 2012, kvartadi félagio yfir
auglysingaherferd N1 hf. par sem fjallad er um betra eldsneyti i leidinni. Hafi auglysingarnar
birst i sjonvarpi, Utvarpi, bl6dum, & bensindalum og auglysingaskiltum.

[ auglysingunum segi ad kaupendur fai meira Gt Gr eldsneytinu (bensin og disil) hja N1 sem
innihaldi fjolvirk betiefni og fullyrt sé ad eldsneytiseydslan sé a.m.k. 3% minni heldur en med
notkun eldsneytis an nokkurra batiefna. Geri Skeljungur athugasemdir vid tvo peetti pessar
auglysingaherferdar. | fyrsta lagi komi pad fram & heimasidu N1 ad fullyrdingin um minni
eldsneytiseydslu sé midud vid eldsneyti an betiefna, p.e. hefdbundid 95 oktana bensin og
disiloliu. Fullyrdingin sé studd med visan til préfunar pysku rannséknarstofunnar APL a 2.0L
Daimler-Chrysler bensinvél, med einni stjornumerktri setningu: ,,*Skv. profunum pysku
rannsoknarstofunnar APL & 2.0L Daimler-Chrysler bensinvél.

Profanir hafi verid gerdar fyrir Skeljung & bensini sem selt sé hja N1, a bensinstédvum Shell og
Orkunnar til pess ad athuga bensineydslu hverrar tegundar fyrir sig og séu gogn vegna hennar
latin fylgja med. Hafi si rannsokn verid framkvemd af hlutlausum islenskum matsmoénnum,
peim Olafi Kr. Gudmundssyni og Torfa Karli Torfasyni i april, mai og jani 2012. Nidurstada
beirra athugana hafi leitt i ljos ad enginn munur veeri & eldsneytiseydslu pegar notad veeri
eldsneyti frdA N1 (med beetiefnum) og Orkunni (an beetiefna). Hafi bensineydsla hins vegar verid
2,3% minni hja bilum med Shell VV-Power bensini heldur en bensini frA N1 og Orkunni. Er tekid
fram ad bensinid sem selt sé & stodvum Orkunnar sé samberilegt vid pad bensin sem selt sé a
stodvum Atlantsoliu og Olis. Virdist pvi vera sem sa samanburdur sem N1 tefli fram med
fullyrdingum APL rannsoknarstofunnar sé annad hvort & afskaplega lélegu eldsneyti fra
pyskalandi sem hvergi sé selt hér & landi eda hugsanlega bensini med leegra oktan-innihaldi en



bensin sem selt sé i almennri sélu hér & landi. Skeljungi sé ekki kunnugt um ad nokkurt oliufélag

selji bensin med legri oktantdlu en 95. Pessi samanburdur sé pvi reistur & afar hapnum
forsendum og sé afar villandi fyrir neytendur.

pad eina sem N1 tefli fram sem sénnunargagni i mali sinu sé adurnefnd setning: ,, *Skv. préfunum
bysku rannséknarstofunnar APL & 2.0L Daimler-Chrysler bensinvél. “ Ef gengid sé ut fra pvi ad
rannsokn hafi farid fram & pessari pysku rannséknarstofu APL sé ekki ljost af pessari setningu
einni hvernig hun hafi farid fram eda vid hvada adstaedur. Til ad mynda gefi hun ekki til kynna
hvada eldsneyti hafi verid notad til samanburdar, hvort notad hafi verid eldsneyti sem faist hja
einhverjum séluadilum & islandi og pa hverjum og hvort sami oktanafjéldi sé i pvi eldsneyti sem
borid hafi verid saman. Ekki komi fram hvort APL hafi verid greitt fyrir rannsoknina og pa
hvernig og hversu mikid eda hvort APL sé hlutlaus adili. I auglysinguna vanti upplysingar um
pad hvort rannséknin hafi verid endurtekin til ad tryggja rétta nidurstodu, hvort rannséknin hafi
verio framkvaemd vid adstedur sem blast ma vid ad bilarnir aki i vid venjulega notkun t.d.
utandyra og i umferd, hvernig vedurskilyrdi hafi verid ef profunin hafi verido gerd utandyra eda
hver farmur bilsins var. Pa komi ekki fram hvort eingdéngu hafi verid notadur bill med 2.0L
Daimler-Chrysler bensinvél, hvort keyrt hafi verid i pessari rannsékn og pa a hvada hrada og
hvada vegalengd eda hvernig var afl bilsins notad. Ekkert af pessu sé hagt ad lesa ut ur
fyrrgreindri setningu eda frekari upplysingum & heimasidu N1.

I 68ru lagi megi nefna ad auglysingarnar sndi ad minni eldsneytiseydslu badi pegar um bensin og
disil sé ad reda. Gera purfi sérstaklega miklar krofur um nénari utskyringar & pvi hvernig
préfanir & disiloliu hafi gengio med 2.0L Daimler-Chrysler bensinvél enda sé fullyrt ad disilolia
frA N1 eydi 3% minna en disilolia annarra. Gera megi rad fyrir ad 2.0L Daimler-Chrysler
bensinvél sem keyrd sé med disiloliu (jafnvel med beetiefnum peim sem N1 notar) eydi yfir hofud
ekki miklu par sem han dreepi strax & sér.

Telur Skeljungur ad med auglysingum pessum sé brotid i baga vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Ad mati Skeljungs sé hér um éréttmata vidskiptaheetti
ad reeda. Telur félagid ad hattsemi N1 brjoti i baga vio 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9. gr., 13. gr., 14. gr.
og 15. gr. laga nr. 57/2005. P& telji félagid ad einnig geti verid brotid gegn reglugerd nr.
160/2009, um vidskiptahztti sem teljast undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir.

Gerir Skeljungur fernar kréfur i malinu. I fyrsta lagi ad Neytendastofa leggi bann vid hattsemi N1
og ad fyrirteekinu verdi gert ad haetta birtingu umraeddra auglysinga og ad eyda umraeddu ordalagi
ar kynningarefni og tilbodum sem send séu neytendum ad vidlogdum dagsektum. I 6dru lagi ad
stjornvaldssekt verdi 16g0 a fyrirteekid i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005 og ad litid verdi til
pess vid akvordun fjarhaedarinnar ad félagid hafi itrekad brotid gegn akveedum laganna, sbr. t.d.
akvordun Neytendastofu nr. 22/2012. | pridja lagi 6skar Skeljungur eftir pvi ad malid fai

2



flytimedferd par sem auglysingaherferdin sé enn i gangi, fjoldi auglysinga mikill og miklir
hagsmunir i hafi fyrir Skeljung og neytendur. T fjorda lagi er pess 6skad ad ef Neytendastofa
verdi ekki vid 6sk um flytimedferd ad malsmedferd verdi hradad eins og frekast sé unnt.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2012, var N1 sent erindi Skeljungs til umsagnar. i
bréfinu kom fram ad ekki veeri haegt ad verda vid beidni um flytimedferd en tekid var fram ad
malsmedferd yrdi pd hradad eins og frekast vaeri unnt.

Svar N1 barst med bréfi, dags. 14. september 2012. I bréfinu kemur fram ad Skeljungur lati ad
pvi liggja ad rannsoknin sem framkveemd sé & pysku rannsoknarstofunni APL sé framkvemd
med ,,afskaplega Iélegu eldsneyti fra Pyskalandi® sem skyri nidurstodurnar. Skeljungi atti aftur &
moti ad vera kunnugt um ad eldsneyti sem notad sé i Evropu purfi ad uppfylla tiltekna evropska
stadla og sé Pyskaland par ekki undanskilid. Kallast hefdbundid grunnbensin EN 228 (samsvarar
95 og 98 oktana bensini) en disilolia kallast EN 590. | umraeeddum samanburdarrannsoknum sem
framkvaemdar hafi verid i Pyskalandi hafi annars vegar verid notast vid eldsneyti med batiefnum
en hins vegar svokallad grunneldsneyti sem sé pa bensin eda disilolia &n batiefna.

Likt og auglysingar N1 beri med sér sé ekki verid ad bera saman eldsneyti N1 og eldsneyti
Skeljungs. Samanburdurinn snui annars vegar ad N1 eldsneyti sem innihaldi betiefni og
grunneldsneyti sem sé i samraemi vid evropska stadla og an betiefna og faist & allmérgum
bensinstédvum & islandi.

prétt fyrir ad Skeljungur hafi fengid adrar nidurstodur i kdnnun, sé ekki par med sagt ad sl4 megi
niourstédu rannsoknarstofunnar i byskalandi Gt af bordinu. Med bréfinu fylgi nanari Gtlistanir a
préfunum & disiloliu med umraeddum betiefnum og bensini med somu efnum. Sem demi megi
nefna ad vid préfanir & disilbilum hafi verid notadir Freightliner dréttarbilar med Detroit DD60
velum, auk pess ad vera profad & rannsoknarstofum. Hafi hverri bifreid verid ekio 24 pusund
kilobmetra. par fyrir utan hafi allir bilarnir verid skodadir vandlega, 6llum vékva i bifreidunum
skipt Gt og bilar asamt tengivognum réttir af. Okumenn hafi verid pjalfadir sérstaklega og peir
latnir aka reynsluhringi. Pa hafi jafnframt verid framkvemt svokallad grunnpréfunarferli til ad
tryggja areidanlegar nidurstodur. Hafi rannsoknin synt fram & ad verulegur eldsneytissparnadur
hafi fengist med pvi ad nota eldsneyti med batiefnum eda um 3%.



(\

Hafa verdi i huga pegar talad sé um eldsneytggaé vegna batiefna ad asteda sparnadarins sé
ad beetiefnin geri pad ad verkum ad vélin vinni betur. Aflaukningin og par med sparnadurinn sé
til kominn m.a. vegna betri smurningu Vvélar, hreinsun a brunasvedi og hreinsun beinna
innspytingarloka. Rannsoknirnar sem N1 byggi auglysingar sinar & séu rannsoknir & umreeddum
beatiefnum. Samanburdinum sé a&tlad ad syna fram & hvada godu eiginleika eldsneyti sem
innihaldi fjolvirk beetiefni hafi. Auglysingunum sé ekki beint gegn dkvednum keppinautum N1
heldur adeins &tlad ad syna hverju megi na fram med notkun & batiefnum i eldsneyti.

Auglysingar N1 um 3% sparnad a eldsneyti byggi & nidurstédum vidurkenndra erlendra adila sem
séu algjorlega 6hadir N1 i storfum sinum. APL hafi engar greidslur pegid frd N1 og hafi félagid
bvi ekki upplysingar um hvernig og hvort greitt hafi verid fyrir rannséknina. Byggi rannsoknir
peirra & samanburdi eldsneytis med betiefnum annars vegar og an betiefna hins vegar.
Profanirnar séu yfirgripsmiklar og i samraemi vid krofur sem gerdar séu til slikra rannsékna. EKKi
sé um akstur i nokkra hringi med mismunandi eldsneyti ad reda. Um vidamiklar og itarlegar
préfanir sé ad reeda sem byggi & adferdum sem vidurkenndar rannsdknarstofur, likt og APL i
pyskalandi, vidhafi.

Til gamans sé pess getid ad N1 hafi fyrir nokkrum arum framkvemt sambarilegar malingar og
Skeljungur byggi mal sitt 4, nema ad pvi leyti ad um toluvert lengri vegalengdir hafi verid ad
reeda. Hafi bilar verid keyrdir & N1 disiloliu med betiefnum og hefdbundinni disiloliu frd 6drum
adila i toluverdan tima eda nénar tiltekid allan sélarhringinn & priskiptum voktum i ramar prjar
vikur. Hafi nidurstadan verid su ad bifreidarnar eyddu um 7% minna eldsneyti pegar par notudu
N1 eldsneytid. Hins vegar hafi N1 ekki pott vido heefi ad byggja auglysingar eda annad
kynningarefni & umraeddri konnun enda i engum skilningi um visindalega rannsokn ad raeda.

Likt og bent sé & i kvortun Skeljungs segi & heimasidu N1 ad profanir & eldsneytinu hafi verid
gerdar & Daimler-Chrysler bensinvél. Um mistok sé ad reda en eins og ljost megi vera pa séu
profanir & disiloliu ekki framkvaemdar & bensinvél. Eins og ad framan hafi verid rakid pa hafi
profanir & disiloliunni m.a. farid fram & Freightliner drattarbilum med Detroit DD60 vélum.
Harmi N1 pau leidu mistok sem finna hafi méatt & heimasidu félagsins og hafi félagid na pegar
leidrétt pau.

Med visan til framangreinds telji N1 ad félagid hafi fert fullneegjandi sonnur fyrir fullyrdingu
sinni um allt ad 3% eldsneytissparnad pegar notad seé bilaeldsneyti med fjolvirkum batiefnum. Af
peim sokum hafi N1 i engu brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 né reglugerdar nr. 160/2009.

Medfylgjandi bréfinu voru tvo fylgiskjol sem stafa fra Lubrizol i byskalandi. I bréfinu segir ad
N1 hafi o0skad eftir ad tranadi yrdi aflétt af umraeddum rannsdknargégnum, an arangurs. Um
vidkvem vidskiptaleyndarmal sé ad reda og af peim sékum sé N1 med 6llu oheimilt ad lata
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6drum en yfirvéldum, sem bundin séu tranadi, gognin i té. Af peim sékum, med visan til 17. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, var pess 6skad ad umraedd gogn yrou ekki send &fram til Skeljungs.

2.
Bréf N1 var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. september 2012. bar
kom fram ad Neytendastofa hefdi ordid vid peirri malaleitan ad tranadur rikti yfir tveimur
fylgiskjolum sem send voru med bréfi N1. Svar barst med bréfi, dags. 25. september 2012.

par kemur fram ad gagnryni Skeljungs & auglysingar N1 séu ekki bara tvipettar eins og komi
fram i svarbréfi frd N1, p.e. ad nidurstéour séu i engu samremi vid nidurstodur melinga
Skeljungs og ad stadhefingar um disiloliu séu fengnar af préfunum med bensinvél. Veigamikil
gagnryni Skeljungs sem N1 Kjosi ad lita framhja sé ad eldsneytid sem profad hafi verid sé ekki
pad eldsneyti sem stadhefingin eigi ad na yfir. S galli i stadhafingunni sé reyndar greinilega
vidurkenndur i svarbréfi N1. I bréfi N1 sé pvi hafnad ad rannsokn rannsoknarstofunnar APL hafi
snuiod ad bensini fra Skeljungi heldur segi N1 ad um hafi verid ad reeda samanburdarrannsokn &
grunneldsneyti annars vegar og bensini med batiefnum hins vegar.

petta sé rangt par sem Skeljungur selji einnig bensin &n beatiefna undir nafni Orkunnar. Med
auglysingum sinum sé N1 ad bera saman sitt bensin vid bensin annarra bensinstodva & Islandi an
bess ad pad hafi raunverulega verid préfad. bad ad notast hafi verid vid grunnbensinid EN228
atiloki ekki ad um hafi verid ad reeda bensin med laegri oktanatdlu, par sem i bensini med laegri
oktanatolu en 95 se lika grunnbensinid EN228.

I bréfi N1 segi jafnframt ad auglysingunum sé ekki beint gegn akvednum keppinautum N1 heldur
sé peim a&tlad ad syna hverju megi na fram med notkun & betiefni. Samanburdarauglysing beinist
alltaf ad 68rum fyrirteekjum & sama markadi. | pessu tilviki beinist pvi auglysingaherferd N1 ad
Skeljungi, Olis og Atlantsoliu. Ekki geti N1 heldur haldid pvi fram ad samanburdurinn sé vid
eldsneyti sitt &n baetiefna pvi eins og fram komi i markadsefni frd N1 og & heimasidum peirra,
setji N1 beetiefni Gt i allt sitt eldsneyti. Ef N1 sé ad bera sitt beetiefnablandada eldsneyti saman
vid eldsneyti sem ekki faist & Islandi sé naudsynlegt ad slikt komi fram i markadsefninu. Ekki
verdi betur séd en ad med pessum samanburdi N1 sé brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005
vardandi samanburdarauglysingar. Sérstaklega sé i pvi skyni visad til a. og c. lida 2. mgr. 15. gr.
laganna.

Melingar sem unnar hafi verid fyrir Skeljung hafi synt ad enginn melanlegur munur veri a
bensini fra N1 annars vegar og bensini Orkunnar hins vegar. Raunar hafi eldsneyti Atlantsoliu
einnig verid mealt og hafi paer melingar eingdngu synt 0,21% meiri sparnad med N1 bensini
samanborid vid eldsneyti Atlantsoliu. Somu malingar hafi hins vegar synt 2,34% minni eydslu
med Shell V-Power en med bensini fra N1. N1 sé pvi ekki ad byggja syna auglysingaherferd a
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peim vérum sem standi neytendum til boda hér a landi heldur byggi félagid herferdina a
grunneldsneyti sem rannsdknarstofa hafi til samanburdar i Pyskalandi. Auk pess fai Skeljungur
engin gogn um pa rannsokn sem framkvaemd hafi verid og N1 byggi & og geti pvi ekki med

nokkrum heetti tekid afstddu til pess hvort han geti talist visindaleg.

Hvorki Skeljungur né neytendur fai nokkud ad vita um adferdir eda um nakveemar nidurstodur
melinganna sem N1 stydjist vid. Vel megi vera ad melingarnar hafi verid itarlegar en
alhefingargildi peirrar nidurstodu yfir & vorur sem ekki voru mealdar standist ekki skodun.

Merkingar & delum N1 segi eingdngu: ,, 3% MINNI EYDSLA. Sparnadur d bensini m.v.
medaladstedur, skv. pysku rannsoknarstofunni APL*. Hér sé ekki tekid fram vid hvad sé midad
eda ad samanburdurinn sé vid eldsneyti sem ekki faist & Islandi. Telji Skeljungur midad vid pau
rok sem N1 hafi teflt fram ad ljost sé ad N1 hafi brotid gegn 16gum nr. 57/2005 og beri af peim
sokum ad sekta félagid.

Med erindi pessu hafi Skeljungur kvartad yfir auglysingaherferd N1 vardandi ,, 3% sparnadur —
Betra eldsneyti i leidinni” enda sé su auglysingaherferd byggd & melingum pyskrar
rannsoknarstofu & eldsneyti sem ekki sé selt & Islandi og séu nidurstodur peirra i engu samraemi
vid nidurstodur maelinga Skeljungs sem mali eydsluna & pvi eldsneyti sem selt sé & islandi. A
sama tima hafi N1 kvartad yfir auglysingaherferd Skeljungs um 2,4% meiri sparnad med Shell V-
Power. Greinilegt sé ad N1 muni aldrei sampykkja nidurstddur melinga Skeljungs, sama hversu
nakvaemar peer verdi. Af peim sokum leggi Skeljungur til ad gerd verdi meling & eydslu bensins
frd Orkunni, Shell, N1 og fleiri adilum ef pess purfi. Verdi si maling framkvemd af 6hadum
adila eda domkvoddum matsmanni. EkKi verdi farid ut i rannsoknina fyrr en baedi félog hafi
sampykkt rannsdknaradila og peer adferdir sem beitt verdi. Félogin muni skipta med sér éllum
kostnadi vid rannsOknina. Neytendastofa, N1 og Skeljungur geti pa séd toluleg gogn fra
hlutlausum adila og byggt akvordun sina i pessu mali, sem og kvortun Skeljungs yfir
auglysingum N1 um 3% sparnad, a peirri nidurstéou. Skeljungur sé einnig tilbdinn til pess ad
senda eldsneyti sem selt sé hér & landi til erlendrar rannséknarstofu og N1 og Skeljungur komi sér
saman um ad afhenda svo Neytendastofu nidurstddur peirrar rannsoknar.

Ad pvi s6gou voru fyrri krofur itrekadar.

3.
Bréf Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1. oktober 2012. Svar
barst med bréfi, dags. 8. oktdber 2012, par sem N1 gerir athugasemdir vid nokkur atridi i brefi
Skeljungs.



par kemur fram ad i bréfi Skeljungs sé aréttad ad veigamikil gagnryni félagsins beinist ad pvi
bensini sem notad hafi verid i rannsokninni sem auglysingarnar visa til.

Er tekid fram ad 16g nr. 57/2005 geri ekki pa krofu ad vio samanburd séu notadar vorur
samkeppnisadila. Gerd sé su krafa i c. lid 2. mgr. 15. gr. umreeddra laga ad samanburdur sé
gerdur a ,,einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og demigeroum
eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill “. Umraeddar rannsoknir
APL rannsoknarstofunnar og Lubrizol snui ad pvi, eins og 4dur hafi komid fram, hverju megi na
fram med notkun batiefna i eldsneyti.

Oktanatala eldsneytis, hvort sem han sé 92, 95 eda 98, hafi ekki ahrif & melingar baetiefna svo
framarlega sem oktanatala hefi peirri vél sem notud sé vid profanirnar. Eins og fram komi i
fylgigbgnum N1 pa hafi verid notast vid EN228 bensin i rannsoknunum og peer farid fram med
Daimler-Chrysler bensinvél i Mercedes Benz bilum. Slikar bensinvélar séu ekki hannadar fyrir 92
oktana bensin og hafi slikt bensin pvi ekki verid notad vid rannsoknina.

Auglysingum N1 sé @tlad ad upplysa neytendur um hverju megi na fram med notkun &
baetiefnabaettu eldsneyti. Rannsoknirnar, sem auglysingarnar visi i, syni fram 4 ad med notkun
baetiefna naist fram aflaukning, minni eldsneytiseydsla og minni Utblastur. Allir framangreindir
peettir séu daemigerdir eiginleikar eldsneytis sem séu i reynd apreifanlegir, videigandi,
deemigerdir og sannreynanlegir likt og gerd sé krafa um i adurnefndu dkvaedi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Login geri ekki pa krofu ad nakvaemar nidurstddur malinga og rannsdkna séu gerdar opinberar
neytendum til gléggvunar. Veeri slik krafa algjorlega 6samreemanleg hagsmunum préunaradila og
framleidanda. Login geri adeins pa krofu ad ekki sé villt um fyrir neytendum med réngum
upplysingum i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Likt og framlgd gogn
syni hafi N1 i engu blekkt eda villt um fyrir neytendum. Auglysingar félagsins um ,, Betra
eldsneyti i leidinni““ byggi & dyggjandi nidurstédum vidurkenndra rannsoknaradila sem hafi engra
hagsmuna ad geeta. bratt fyrir ad Skeljungur hafi komist ad annarri nidurstddu sé ekki par med
sagt ad stadhaefingar N1 séu rangar.

Vardandi askorun Skeljungs, par sem félagid leggur til ad domkvaddur verdi matsmadur til ad
meta kosti mismunandi eldsneytis, pa sé rétt ad taka fram ad N1 kaupi baetiefni af einum steersta
og virtasta framleidanda betiefna i heiminum sem lati reglulega rannsaka vorur sinar hja 6hadum
fagadilum & sinu svidi. bad sé skyrt i l6gum nr. 57/2005 ad auglysingar purfi ad byggja a
fyrirliggjandi sannreynanlegum upplysingum um edli og eiginleika voru. Pad sé hlutverk
Neytendastofu ad skera ur um hvort auglysingar séu villandi & grundvelli peirra upplysinga. pad



verdi pvi ekki séd hverju mat domkvaddra matsmanna eigi ad pjona i pvi mali sem hér sé til
skodunar.
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Bréf N1 var sent Skeljungi til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. oktober 2012, og
tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. I bréfinu var ad finna upptalningu & gégnum malsins.

Nidurstada
1.
I mali pessu er um ad reeda kvortun Skeljungs yfir auglysingaherferd N1 sem fjallar um betra
eldsneyti i leidinni og hefur birst i sjonvarpi, Utvarpi, blédum, & bensindelum og

auglysingaskiltum. Telur Skeljungur ad auglysingarnar brjéti gegn dkvedum laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Skeljungur gerir i fyrsta lagi athugasemd
vid pad ad fullyrding um minni eldsneytiseydslu sé midud vid eldsneyti an beatiefna sem
mogulega sé ekki til hér & landi. P4 sé ekki ljost hvernig rannsokn pyska fyrirteekisins APL &
bensini hafi farid fram eda vid hvada adsteedur. | 6dru lagi er gerd athugasemd vid pad ad
auglysingarnar snGa ad minni eldsneytiseydslu pegar um bensin og disil sé ad reda en i
atskyringum N1 med rannsékninni sé pess einungis getid ad rannsoknir hafi farid fram &
bensinvél. Voru krofur Skeljungs af fernu tagi. I fyrsta lagi ad Neytendastofa myndi leggja bann
vid vidskiptahattum N1. | 68ru lagi ad Neytendastofa myndi leggja stjornvaldssekt & N1. I pridja
lagi ad malid fengi flytimedferd. I fjorda lagi ad ef ekki yrdi fallist & ad veita flytimedferd, pa
yrdi malsmedferd hradad eins og frekast veeri unnt.

Af halfu N1 er pvi hafnad ad félagio hafi gerst brotlegt vid dkveedi laga nr. 57/2005. Telur N1 sig
vid medferd malsins, hafa fert fullnegjandi sonnur fyrir fullyrdingu sinni um allt ad priggja
présentu eldsneytissparnad pegar notad sé eldsneyti med fjolvirkum betiefnum. Er tekid fram af
halfu N1 ad vid rannsoknina, sem framkveemd hafi verid & pyskri rannséknarstofu, hafi verio
notast vid hefdbundid grunnbensin og disiloliu sem séu sambarileg vid pad bensin og pa disiloliu
sem séu seld hér & landi. P& sé einnig tekid fram ad profanir hafi farid fram & badum tegundum
eldsneytis og ad um augljos mistok hafi verid ad reeda pegar sagt var ad préfanir hafi farid fram a
bensinvél, hvad vardar disiloliuna.

Af halfu Skeljungs var visad til 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9. gr., 13. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr.
57/2005. Auk pess taldi Skeljungur auglysingarnar geta falid i sér brot a &kveedum reglugerdar nr.
160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir. Var i pvi skyni
ekki visad til sérstakrar greinar reglugerdarinnar.
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2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja
gegn Oréttmaetum vidskiptahdttum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan

og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I erindi Skeljungs er visad til 6. gr. laga nr. 57/2005 an nanari tilgreiningar. A8 mati
Neytendastofu getur 4. mgr. 6. gr. vardad pa hattsemi sem kvartad er yfir. Akvadid er
svohljédandi:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

ba er i erindinu einnig visad til 8. gr. laganna. I 1. mgr. 8. gr. kemur eftirfarandi fram:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio géda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem &tt er vid. A3 mati Neytendastofu
getur b. lidur &tt vid um erindid. par segir:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vanta ma
af notkun hennar, [...] ©



pa segir i 2. mgr. 9. gr. ad vidskiptahattir seu villandi ef ekki er greint fr4 upplysingum sem telja

megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim leynt og paer séu til pess fallnar ad hafa
ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

I 1. mgr. 13. gr. laganna segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid goda
vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. | 2. mgr. 13. gr. segir ad akvaedi 1. mgr. gildi um adra
vidskiptahetti en pa sem 111 kafli laganna taki til. Akveedid tekur eingdngu til verndunar annarra
hagsmuna neytenda en fjarhagslegra. Sem demi um atridi sem fallid geta undir akvadid eru i
greinargerd nefnd smekkur og velsemi.

I erindi Skeljungs er einnig visad til &kvaeda 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullneegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. [ 2. mgr.
greinarinnar eru tilgreind pau skilyrdi sem samanburdarauglysingar purfa ad uppfylla til pess ad
teljast leyfilegar. bau skilyroi koma fram i atta staflidum og var pess getid i erindi Skeljungs ad
med vidkomandi auglysingu geeti sérstaklega verid brotid gegn a. og c. lidum 2. mgr. 15. gr.
Samkveemt peim staflidum eru samanburdarauglysingar leyfdar ad pvi tilskildu ao:

,,a. peer séu ekki villandi, [...]

C. gerdur sé samanburdurinn & einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og daemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtoldu verdi ef vill*
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3.

I auglysingum N1 kemur fram ad vidskiptavinir félagsins geti dregid ur eldsneytiseydslu um prju
prosent med notkun eldsneytis sem innihaldi svokollud fjolvirk beaetiefni. Eru peer tolur byggdar &
rannséknum sem féru fram i byskalandi og framkveemdar voru af rannséknarstofunni APL. Hefur
N1 gefido peer skyringar ad pegar reett sé um minni eldsneytiseydslu hvad vardar bensin, snui
samanburdurinn ad svokdlludu grunnbensini. Segir félagid slikt bensin samsvara 95 og 98 oktana
bensini. Hvad vardar disiloliu, snti samanburdur ad disiloliu sem kallist EN 590. pa sé ekki verid
ad bera saman eldsneyti N1 og eldsneyti Skeljungs heldur sé annars vegar borid saman N1
eldsneyti sem innihaldi betiefni og hins vegar grunneldsneyti sem sé i samreemi vid evropska
stadla og an beetiefna og faist & allmorgum bensinstodvum & islandi. Telur Skeljungur
ofangreindan samanburd reistan & afar heepnum forsendum par sem ad pad eldsneyti sem préfad
hafi verid sé ekki pad eldsneyti sem fullyrding N1 nai yfir.

I auglysingum N1 segir annars vegar: ,, Betra eldsneyti i leidinni — Bensin og diselolia“, og hins
vegar: ,,3% MINNI EYDSLA — Sparnadur & bensini m.v. medaladstedur, skv. pysku
rannsoknarstofunni APL .

I gognum malsins visadi N1 til pess ad svokallad grunnbensin, EN 228, samsvaradi bensini med
oktantdlurnar 95 eda 98. Af halfu Skeljungs var pvi beett vid ad bensin med leegri oktantlu en 95
innihéldi einnig grunnbensinid EN 228 og hefur peirri stadheafingu ekki verid métmelt. Af peim
sokum er ekki fullljést hvort ad viokomandi rannsokn geti att vid islenskar adstedur. Fullyrding
N1 gefur hins vegar hinum almenna neytanda tilefni til ad atla ad vid rannsokn pysku
rannséknarstofunnar hafi verid préfad pad bensin sem standi neytendum til boda hér & landi.

Neytendastofa telur fullyrdingar i auglysingum N1 gefa til kynna ad med notkun bensins fra N1,
sem innihaldi bztiefni, sé um ad reeda 3% minni eydslu heldur en pegar notast sé vid allt annad
eldsneyti sem selt sé & islenskum markadi og jafnvel vidar. I skyringum N1 kom fram ad ekki
veri um ad reda samanburd & eldsneyti félagsins vid eldsneyti Skeljungs heldur snui
samanburdurinn ad N1 eldsneyti sem innihaldi beetiefni og grunneldsneyti an betiefna.

Neytendastofa telur fullyrdingu N1 um prju présent minni eydslu ekki vera i samraemi vid
nidurstodur peirrar rannsoknar sem visad er til. Til pess er fullyrdingin of vidtek og er af peim
s6kum villandi fyrir neytendur par sem ekki er gerdur neinn fyrirvari um pad vid hvada bensin sé
midad. Fullyrdingin gefur tilefni til ad &tla ad med notkun bensins fra N1, sem baett sé batiefnum,
eydi bifreid neytanda 3% minna heldur en ef notast veeri vid hvada annad bensin a markadi sem
er. Af skyringum N1 er hins vegar ljost ad samanburdurinn snyr ekki ad 6drum bensintegundum
sem beett séu beaetiefnum. Eiga somu roksemdir vid um rannsoknir a eydslu disiloliu. Med visan til
ofangreinds verdur ekki talid ad N1 hafi feert fullnaegjandi sonnur & fullyrdinguna, sbr. 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005.
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Neytendastofa telur fullyrdingar um ,,Betra eldsneyti i leidinni — Bensin og diselolia“ og ,,3%
MINNI EYDSLA“ til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.
Eldsneytiskostnadur er i moérgum tilvikum stér hluti af utgjoldum heimilanna og fylgjast
neytendum pvi vel med hvar sé hagkveemast ad kaupa eldsneyti. bar sem ekki hafa verid ferdar
fullnzegjandi sonnur & fullyrdinguna er han villandi gagnvart neytendum og brytur par med gegn
akveedi b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera til pess fallin ad

hafa &hrif a eftirspurn vara, sbr. akvaedi 14. gr. somu laga. bar sem um er ad reda brot gegn
akvaeoum i I1l. og V. kafla laganna er einnig um ad reeda brot gegn 5. gr. peirra.

I erindi Skeljungs var einnig fjallad um ad vidkomandi auglysing fali i sér brot gegn 15. gr. laga
nr. 57/2005 og var i pvi skyni sérstaklega visad til a. og c. lida 2. mgr. 15. gr. Telja verdur ad
framsetning vidkomandi auglysingar sé med peim hetti ad neytendur geti ekki attad sig & hvada
eldsneytistegundir verid sé ad bera saman. Eins og ad ofan greinir, er fullyrding um priggja
présentu minni eydslu til pess fallin ad vekja hja neytendum pa hugmynd ad att sé vid allar adrar
eldsneytistegundir. Er pvi um villandi samanburd ad reeda, sbr. a. 1id 2. mgr. 15. gr.

Ekki verdur talid ad um brot sé ad reeda gegn c. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna. Skeljungur hefur ekki
hrakid nidurstoour peirrar rannsdéknar sem N1 byggir auglysingar sinar a. Af halfu Neytendastofu
er ekki &steoa til ad rengja eda draga i efa pear nidurstodur m.v. pau gogn sem liggja fyrir i mali
pessu. Af peim sékum verdur ekki talid ad um brot sé ad reda & ofangreindu akveedi pratt fyrir ad
framsetning fullyrdinga sem byggja & nidurstodunum geti verid villandi fyrir neytendur.

Neytendastofa feer ekki sé0 med hvada hetti framangreind hattsemi hefur ahrif a adra hagsmuni
neytenda en fjarhagslega. bvi er ekki um ad raeda brot gegn 13. gr. laga nr. 57/2005.

4,

Ad mati Neytendastofu er ekki um ad reda itrekunarbrot N1 gegn peim fyrirmaelum
stofnunarinnar sem komu fram i akvordun nr. 22/2012. | pvi mali var N1 bannad ad auglysa
almennan afslatt af deluverdi pegar neytendur geetu ekki attad sig & verohagredinu &
solustadnum. I fyrirliggjandi mali er ekki um pad ad rada ad N1 auglysi neinn afslatt heldur er
auglyst ad haegt sé ad draga ur eldsneytiseydslu. bvi eru malsatvik i fyrirliggjandi mali af allt
6oru edli en i akvordun Neytendastofu nr. 22/2012. A teknu tilliti til medalhdfsreglu
stjornsysluréttar og pess ad ekki er um itrekunarbrot gegn fyrri akvéroun Neytendastofu ad raeda
telur stofnunin, eins og atvikum er hér hattad, ekki rétt ad leggja sektir & fyrirtaekid.
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Akvérdunarord:

»N1 hf., Dalvegi 10-14, Kdpavogi, hefur med fullyrdingum um priggja prdésentu minni
eydslu og betra eldsneyti i leidinni, brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
b. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er N1 hf. bannad ad birta fullyrdingar um betra eldsneyti og priggja
prosentu minni eydslu. Verdi ekki farid ad banninu mé buast vid ad tekin verdi akvordun
um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Bannid tekur gildi tveimur vikum fra birtingu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 9. jantar 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori
porunn Anna Arnadottir
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